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AgendaAgenda

H   l ll       ? How culturally competent are you?
 What is cultural competency?
 Why is cultural competency important?
 Group Activity
 Putting it All Together



Cultural Competency Cultural Competency 
Assessment

(H d ) (Handout)



Defining Cultural CompetencyDefining Cultural Competency

H i   h   i    f i   ff i l     Having the capacity to function effectively as 
an individual and an organization within the 
context of the cultural beliefs  behaviors and context of the cultural beliefs, behaviors and 
needs presented by consumers and their 
communitiescommunities.

 Office of Minority Health, National Standards for Culturally and Linguistically Appropriate 
Services in Health Care (CLAS Standards), 2001



Importance of Being Importance of Being 
Culturally Competent

C l l   i     f  h   i   Cultural competency is one of the main 
ingredients in closing the disparities gap; 
Moreover   services that are respectful of and Moreover,  services that are respectful of and 
responsive to the health beliefs, practices and 
cultural and linguistic needs of diverse cultural and linguistic needs of diverse 
individuals can help bring about positive 
health outcomes.health outcomes.



Importance of Being 
Culturally Competent (cont )Culturally Competent (cont.)







The Witness Project® is a culturally The Witness Project® is a culturally 
competent community‐based breast and 
cervical cancer education program through 
which cancer survivors and lay health advisor 

Esperanza y Vida® (EyV) represents 
a culturally sensitive health 
educational program that works 

ll b i l i h diffincrease awareness, knowledge, screening 
and early detection behaviors in the African 
American population in an effort to reduce 
the mortality and morbidity rate of cancer

collaboratively with many different 
community and faith‐based 
organizations within the 
Hispanic/Latino community. the mortality and morbidity rate of cancer. p / y



Group ActivityGroup Activity

  i Di i 10 minutes‐Discussion
 15 minutes‐Report out



Putting it All TogetherPutting it All Together

Population 
Changes

Increase in smoking 
rates

Changes

Cultural 
Competency

More than just 
education



Putting it All Together

ff f

Putting it All Together

Socio‐economic differences, historical factors, 
and cultural practices—as well as aggressive 

k ti  b  th  t b  i d t  t t d  t marketing by the tobacco industry targeted at 
particular groups—have all contributed to a 
higher rate of tobacco use and related disease higher rate of tobacco use and related disease 
in certain populations



Becoming Culturally Becoming Culturally 
Competent

I   i   d   i   i i   ff  d  Invest time and resources in training staff and 
volunteers in cultural competence. Carefully 
examine population structure  practices and examine population structure, practices and 
policies to ensure that these elements truly 
facilitate effective cultural interactions facilitate effective cultural interactions 

 Display respect for differences among 
cultural groups cultural groups 



Becoming Culturally Becoming Culturally 
Competent

E d  l l k l d   d    i   Expand cultural knowledge and pay attention 
to the dynamics of culture 
S l d f d Solicit advice from diverse communities 
regarding all activities 

 Hire employees who respect unique aspects 
of different cultures 



RememberRemember

C l  fi  l   d  l Culture first, last and always
 One‐goal many roads
 Diversity within diversity
 People are unique
 Viewpoint shift



Resources Available



Resources AvailableResources Available



QuestionsQuestions


